AcraHa KaJachl akiMairinig

«loyner» MKKK 0aciubichbIHBIH
2023 KpLaEbl « 74 » O3
NeoZd 4 /-Gy ipBIFBIHA KOCHIMITIA

AcTaHa Kanacel dKiMAiritig «dayner» MKKK
Kopnoparusrik agen xone MiHe3-KYJIbIK KoJeKci

1. ZKaune1 epezxxenep

Ochr Actana Kanacsl okiMairinin « Joyses MKKK (6yman opi — Kocinopsin)
KopriopatusTix ozen xoHe MiHe3-KyJIBIK Kojekci (bynan opi — Komexe) Kazakcran
Pecny6nukacel Cribaiinac HEMKODJIBIKKa KapChl ic-KMMBbLI arewtriri (ChiGaitiac
KEMKODJIBIKKA Kapchl KbI3MeT) TeparachlHbiH 2023 KbIIFEL 31 Haypeisgarsl Ne 112
OyiipeireiMer  OekiTiiren KBasumemiiekeTTik CEKTOp CYOBEKTUIEpiHIEe ChIOaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl KBISMET KOPCETy Typaslsl YIrilik epeskere caifkec, COHnaii-ak
Kacinopein kbismeTkeprepinin kayanxepuuimikri apTThIPY KOHE NaMbIKCHI3 MiHe3-
KYJIBIK JKaF/[ai/IapblH OaphlHINa a3afiTy MaKcaThIHIA 93ipIeH .

KoprnopatuBTik MiHe3-KyIbIK — Oy KacinopelH KbI3MeTiH backapy meH
AAMBITyFa OallIaHBICTEI KBI3METTIH ayaH TYPiH KAMTUTHIH ilIK] JKoHe CBIPTKBI MiHE3-
KymelK. Ocbl Kozekcre KaOBUINAHFAH 3THKAJIBIK HOpManapbl cakray Oenrini 6ip
TayeKesuepai boypipMayFa KeMeKTecei, KocinopelH KpI3MeTKeprepiHiH UMULKIH
AaMBITY¥a JKOHE JKaKcapTyra bIKIIal eTei.

MiHe3-KyJIbIK  cTaHmapTTapbiHa  opinTecTepMeH, CTYINEHTTEPMEH  JKoHE
- ONIapIiplH aTa-aHaJIAPBIMEH (3aHIBI OKIIAEepiMEeH), CIOpTINBINapMeH, KJIMEHTTEPMEH,
KETKI3YIIINEPMEN JKOHE KOHAKTApDMEH KAPBIM-KATHIHACTA ajaabIK, KociOmiik,
SUINAIK XKIHE 1371 HUET IPUHLUMITEPIH caKTay Kipeni.

Bapiblk KbI3METKEpJIEpre, CTyNEHTTepre JKOHE OJapbiH aTa-aHajapeiHa
(3aHaBl OKinpepine), copTIIbLIApFa, KIIUEHTTEPre, JKETKI3YIILIepre XoHe KOHAKTapFa
HOCIMIHE, TyciHe, TiliHE KOHEe MoJeHHETIHE KapamacTaH ajail XXoHe 9l KapbiM-
KaTblHACKA KYKbiFbl Oap. Ke3 kenren typmeri keMcityminik ren Kyoanay oOcChl
Konexcke kaifiue! xeneni xxaHe %o Oepinmerii.

Kozgexcrin Ke3 KelNreH TananmTapelH Oys3FaH  karjaiina KBI3METKepre
Kasakcran PecryOnukachlHbH 3aHHAMACHHA JoHE KOJUIAHBICTAFLI HOPMATHBTIK
KY)KaTTapra COlKec jKayalKepUIiliK mapanapsl KOJIaHBIIAIb.

Kopexerin GapislK epexenepi 6apibik KBI3METKEPJIEP YILUIH, COHBIH iIIiHIe
KBISMETTEPA KOpCeTy [apTel GoibIHIIA XKyMbIC icTelTiHep YUIiH MiHAeTTi GoJbin
TaObLIaabL.

Kacinopeinra xyMbicka KabbLiaay Kesinme, coHaai-ax opbip eHOeK nrapThIHa
JKOHE KBI3METTEP/Ii KOPCETy MapThIHA KOJI KOO Ke3iHe KEI3MEeTKep eHOEK IaPTHIHBIH
QKBIpAMAC KOCHIMINAckl Oonbil TabbumaTein ockl KomekcTi cakrtay skoHimmeri
MiHJETTEMEMEH TaHBICYFa SKOHE OFaH KOJI KOIOFa MIHIETTI.



Konekcrin epexenepi JayasbIMBl MEH €HOEK oTiliHe KapamacTaH OapaBIK
KeISMETKEpJIEp  yuniH  Oipaeit.  Komekeri Oysy  KocinmopsHusix TIPTINTIK
KOMHCCHSICHIHBIH  OTBIPBICHIHAA KBI3METKEPIIH MIiHE3-KYJIKBIH ~TaJKBUIAYFA HEris
00J1bIN TAOBLIANBI.

Konexc Kacimopsin KBISMETKEPJIEPIHiH STHKAIBIK HOpPMalapsl MeH MiHes-
KYJTBIK epe)Kesiepin Kanmbliay GoIbn Tabbiia b,

Kacinopein kprsmetkepnepi ocor Komexeriy epeKerepiMeH TaHBICYE! JKIHE 03
KBI3METIH JKY3€eTe achlpy npomecine OnapAbl OACIIBUTBIKKA allyhl KaKeT.

2. Kacinopeln KpI3mMeTKepIepinin MiHe3-KYIKbIHbIH Herisri
NPHHUMITEPI

Kacinopein KelsMetkepnepi 3 KbisMeTiHin CallachlHIA MBIHANal MOpPAIbIbIK
NPUHLIHTITEP] YCTaHyFa THIC:

- ananiblK, MPUHUMIITI YCTaHY, SMUIIiK;

- OKYIILLTApMEH JKOHE OJapiblH AaTa-aHAJApBIMEH (3aHIIbl eKLIepimMeH)
KIIMEHTTEPMEH, IKETKI3ylliepMeH, KOHaKTapMeH JIKoHe J)KYMBIC ~ apilTecTepiMen
KapeIM-KaTbIHACTa MEHIPIMUINIK, CHIMANBLILIK JKOHE AAEITLIIK;

- ©31He, ic-apeKeTiHe, Co3i MEH iCiHe KATBICTBI TAIAMIIBLI JKaHe CHIHIIBLIIBIK;

- Kocinopsisueiy ickeprtik Geneni yimis KpismeTTik MIHIETTepiH OphIHAayaa
afanpik;

2.1. Myzuzesiep KaKTBIFBICBI: KbI3MET OPHBIH NARIANAHBIN KASHAT eTy

KocInopbiHHbIH - KbI3METKepiepi  Myfelep KaKTHIFBICEIHA oKl COFATEIL
KarJalapAblH TyBIHAY bIHA JKayalTHL.

KoCillOpBIHHEIH ~ KBI3METKepIepi  ©3iHiH  KBI3METTIK JOPEKECIH  IKEKE
naknaceiHa, oTOacKl MYINENEpiHE SKOHE SKAKBIH TaHBICTAPHIHA KOMEKTECyre
nafifananbaysl kepek. Mymnall MiHe3-KyisIK ko GepinMeiiTin Gonbin caHamamsL,
Kacinopsin Kel3MeTKepiHiH aObIpoiibl MeH Kaiip-KacueTiHe HYKCaH KenTipen.

KacinopeiH kbi3metkepi Kazakxcran Pecnybnukaceiaeiy ExOex konekcinme
JKOHE IIKI TopTin epesxenepinne GenrineHreH KpI3MeTTiK YaKBITThI JKEKE Myaaeci
YUIH (KOCIIKEPIiK KBI3METTI JKy3ere ackipy) naipananbaysl Ttumic. KelamerTik
JIOpeeci MEH IKYMBIC YAaKBITEL TeK O3iHiH KBI3METTIK MIHIETTepiH amam KoHe
THICIHIE OPBIHAAY VINiH NaiiganaHbIIaibL.

2.2 Crpibaiiiac )eMKOPJIBIKKA KAPChI ic-KAMBLT

Kacinopein  chlfaiiiac KeMKOPIBIKTBIH Ke3 KeJlreH TYpiHe Te30eyiuimik
TaHbITANBl KOHE ©3 KBISMETKEP/EpIHIH KBISMETTIK JKafJaHblH MaliianaHa OTHIPHIL,
©37lepiHe, TYBICTADBIHA JIAHBIKCEI3 JKOHE 3aHCHI3 OaloFa  OKeJETiH  Hemece
opinTecTepiHiH MyHIaW  MiHE3-KyJIKbIH BIHTATAHABIPATEIH  OPEKETTEpiHE  KOJ
Oepmeiii.

Kersmerkeprepre Tikenell Hemece kaHaMa Typae CHIMAKBIHBI TaNall CTVTe
XKOHE allyra ThIMBIM CaJIbIHAbI.

2.3. CoIpTKBI KO31€pPACH aIbIHFAH CHIAIBIKTAD



Kacinopsin Keismetkeprnepiniy O31epiHeH Kanmal Aa Oip memmim KaObLIIaybIH
KYTeTIH TyJIFaiap MeH YABIMIApaaH  ChIIBIKTap, CBIH-CHSTIaTTap, KopHeMep,
KbISMETTED, OHbIH-CAYBIK HEMECE 0acKa Na MaTepHalibiK KYH/Ibl YCBIHBICTApIBI
KaObuIAayFa KYKBIFB! JKOK.

KeIsMeTKepiiepre CHIAIBIKTEL Tikenell HeMece KaHama Taiarl €Tyre Hemece
KalblInayra, erep O THIABIM CalbIHFAH KO3JCH Kelice HEMece KBISMETKEpIiH
JlayasbIMABIK KbI3MeTiHe OalilIaHBICTEI YCHIHBLICA, THIHBIM CaJIbIHAIHI.

Epexmenixtep MblHaTapabl KAMTHIBL:

- ICKEpIIK Ke3mecy menbepinmer OusHec-aHYTAap;

- (DHPMaIBIK KoJechlinap — armbik XarTap, Kalamjaap, JSmTepiep, Kinrrep,
KYHTi30emep;

- Kacinopsiausis 6apisixk KBISMETKEpJIEepi ajaThlH, KOFAMABIK A€l KiKTelreH
IPTYPIli KBI3METTEp/oHiMAEp, KEHULTIKTEp.

2.4 ¥cbIHbICTAp

Kacinopemn keismetkepnepi Kocinopsinra KYMBICKA KaOwlmmay KesiHae Gacka
Tynranapfa yCeIHbICTap Oepe amanpl, Oipak epexime aPTBIKIIBUIBIKTAPCHI3 JKAJIITbI
HETi3/Ie, erep YMiTKeprepAin Gipeyi OHBIH TYEICH HEMeCe TAHEICK! 6oTca.

3. Kacinkoiupik

3.1 Kacibu kacuerrep

OpOip KeI3METKep ©3iHiH KocibW KBIBMETIHIH KejeMiH Oimyi, e3idig
JlayasbIMIIBIK HYCKAyNBIKTAPBIHA COHMKEC JKOFaphl OGACIIBINBIKTEIH TANCHIPMATApHIH
JKeJIEN JKIHE Callaibl OPBIHAAYHI THIC.

3.2 Kacibu mMMK: icKepJiik MiHe3-KYJIbIK

KpblsMeTKepiiep apachlHIarsl KaciOu KapbiM-KaTEIHACTAp ©3apa ChIUIACTHIK IIEH
YKBIMABIK PYXKa KYpBUIajbl — KBI3METKepiiep Oacka OemiMinesiep KeI3smMeTkeprepitin
OPBIHAAATEIH JKYMBICHI OPTAaK iCKe GarblHATHIHBIH KoHE KOCiGH Oaranayra JailbIK
eKeHiH Oinyi Kepex.

Anra KOWraH MaxcaTKa XeTy VIIH KbI3MEeTTiK MIHIETTEPIH ajan aTkapy,
Kasakcran Pecmybmmkacel Enbek komekcimin, imki eHOex TOPTIOiHIH eperKelepiH,
eHOeK TopTiOiH caKTay, eHIIpiCTIK TanchpMaIapibl CAabl KoHe YaKTBUIbl OPBIH/IAY,
Kacibu JieHreifin KeTepyre KyMEBIC XKacay.

KelsmeTkepiiep slayasbiMJIBIK HYCKaylbIKKA JKOHE JKOFaphl TYpraH Oacursl
OepreH exinerTikrepre caiikec kacibu Ky3BIpeTi LUeriHfe FaHa INEIiM KaOBLInaysl
KepeK.

Erep maceneHi menry oHBIH KbISMETTIK ©KUIETTIri MeH KaciOu KY3bIpETiHeH
ACBII KETCE, KbI3METKep Tikenel OacuisFa Xxabapiacys! Kepek.

baciibiiapeie eH MaHBI3IB MiHTETTepi MYMBICTHL OMNIACTBIPBIIFAH 0oy
JKIHE YHIIEeCTipy, KaciOM jkayanmKepimiiik ayKbIMbIH aHBIKTay JKOHE KOPMOPATHUBTIK
MIHZETTEp mieHbepiHae eH JKaKchl HOTHKENepre Ko XKETKI3y YIIiH KbI3METKepICPAiH
SpeKeTTepiH YitiecTipy Gombin TabbLIab.



4. OpKaHCBICHIHBIH KbI3MeTi YIiH jKayankepmiikTi 6.1y

4.1 Kayankepwinik — KOFappl JeHrederi mreGepmikTiH, KOCIOMIIIKTIH,
QMINAIKTIH, aNaIBIK NeH CeHIMHIR KepiHici.

Kacinopein KBI3METKeprepi YHBIMHBIH TabBICTaphiMeH, OHBIH
KeTicTikTepiMeH Oipmeil Gemicemi, coHbIMeH Karap KMBIHOBIKTapael Oipre Oacrtan
kewipeni, Oyn Oisre 6Gara skermec ToRipube Oepeni xoHe 6y Kememmimixie
JKaKplHIayFa MyMKIHIIK Gepeni.

4.2 MiHe3-KyIbIK CTaHJAPTTApHkI:

- opbip mmemiM TeHrepimmi Tammay HOTIDKECIHAE KaOBLIAHAIE >KOHE
KacinmopeIHHBIH MakcaTEIHA JKETYTe BIKITAJT eTeNi;

- JKYKTEIreH MIHAETTEPAl YaKThUIE! )KOHE HAKTHI OpBIHIAY;

- ©3repMelti KaF Aalinapra KpiIam Speker ery.

4.3 ¥KpIM/Ia KOIAH/IbI HYMBIC OPTaHbI Kacay

KypeimbiMabik  GoniMileHiH Gaciubich OarbIHBIITEIIAPABIH MiHAETTepl MeH
JayasbIMIBIK OKITCTTIKTEPiHiH KeNleMiH onap aTKapaTsH JlayaspIMJIapelHa ColiKec
HAKTBI aHKBIH/IAyFa, GaFbIHBINTHUIAPFA AHBIK MYMKIH eMec Oy#pBIKTapsl Gepmeyre,
OJIApZBIH KBI3METTIK MiHAETTEPiHIH IIeTiHeH MBIFATHH TanCeEIpMaIapabl OPhIHAAY L
Taman erneyre MiHaerTi. KpismeTkeprepre, cTyneHTTepre iare OJIapJblH ara-
aHajapeiHa (3aH/bl eKiiiepine) HeMece CHOPTHIBLIAPFA, KIWCHTTEPre, XKEeTKIyIliiep
MEH KOHaKTapra KaThICTBI HETi3Ci3 albInTaynapra, JepeKiiik baxTinepine, agammbK
Kalip-KacHeTiH KOpJayFa, 9eNCi3IiKKe kKol Oepinmeiini.

Kocinopeinueiy  op6ip  keisverxepi  Kasakcram PecnyOnukacrIHBIH
MewmiexeTTik pomizmepine, MeMJIEKETTIK KoHe Oacka Tinmmepai, Kasakcran
XanbIKTapBIHBIH  CANT-JOCTYpIeEpi  MeH QAET-FYPHINITapbiH  KypMeTTeyre,
KoCINOpeIHHBIH  canT-nacTypid, Gemenid, HMMDKIH KYpMeTTeyre, KOprayra JKoHe
ApTTBIPY¥Fa MIHIETTI.

4.4 KapbIM-KaTBIHACTBIH KbI3METTIK 3THKACHI

KEI3METTiK  KaTblHACTapABIH STUKATBIK HOpMAIAphl IKAJIIBI aIaM3aTThIK
HOpMajlap MeH MiHe3-KYJIbIK epesxenepine HerizienreH. Kocimopsin KbI3METKepIIepi
MeH OacIIBUIBIFBIHBIH KocibH HeMece jKeke KacHeTTepiH KOMIILTK albHAa ChIHAYFa,
COHJali-aK ama xkaly MeH Kopmayra xon Gepiimeiii. Keismetkepnepuin sxexe
myanenepi KoCiopelH KbI3METKepiiepiMeH, OKYINEUIAPHl SKoHe OJIapAbIH  aTa-
aHanapesIMeH (3anapI eKiJzepiMeH) CTIOPTIIBLIAPMEH, KIIMEHTTEPMEH,
KETKI3yIIiNepMeH, KOHAKTapMeH KaphIM-KaTblHACKA acep eTreyi Kepek.

KpI3MeTTik MiHAeTTEpiH OpBIHAZY KesiHpe CTYHCHTTEPMEH >KOHE OJIApIbIH
aTa-aHajapeiMEH  (3aHABI  OKingepiMeH),  cHopTIIRLIApMEH, KJIMEHTTEPMEH,
KETKI3yWiNepMeH jXoHe KOHAKTAPMEH JKYMBIC icrey KesiHze, COHmaii-ak maynapibl
IeIy Ke3iH/e KapbIM-KaThIHAC TeK STHKANBIK HKoHe Kacibu Herize KYPBIITYEI KEpeK.

KacinopslHbIH fa, KbI3METKepIepin e, CTYHEHTTEPIH He, OfapAblH ara-
aHalnapbiHbld @  (3aHABI  OKINJEpiH),  CHOPTUIBLIAPILIH, KJIMeHTTEP/IiH,
JKETKI3YIINEP/IiH, KOHAKTAPIBIH oHe YLIiHI TYJIFanap/biH 1a MYALEIepiH Kopray
YIIiH BIKTUMAT My//IeTep KaKThIFBICHI AlTBIK TYpLe IIEIIiTyi Kepek.



4.5 Tynraapanbik KapbIM-KaTBIHAC I THKACHI

KacinopeiHHbIH ~ GapneIk KbismeTkepriepi  Kasakcran PecnyGmukachiibiyg
3aHHaMachlHa COHKeC YKBIMIA Kenecifel KeMciTymimik XKaFlafiyiapeiHa OpEIH GonMay
YIUiH JKayanTel 6onams:

- JKCKE aJaMHBIH ap-HaMbICBI MECH Kaip-KacHeTiHe KOJ CYFy;

- KYMBIC OPHBIHIA KOPKBITY 3K3HE JIYINNAH/IBIK OPTaHbl KYPY;

- KbIBMETKEPiH MaHCAIITLIK OONalaFrbiHa Kepi acep eTy;

- KaciniopeiHHEIH Genenine HyKcan KeJTipy.

4.6 KopnopatusTik Mepexenep, KOHKypceTap

¥oKeIMIOa  Mepekenik  ic-mapanap OTKI3y KOPIIOPATUBTIK MOIEHMETTI
KaJbIITACTBIPY/IBIH - MAHBI3NBI 3JIEMEHTTEPiHiH Gipi Gonbim TabbLIaNbL Hactypii
KOpIopaTuBTiK Mepekenepre KocinopsinubIH Tyran KyH1, XKaHa sKb11 5KoHe T.6.

bapIibik Kei3sMeTKepiiep KoprnopaTHBTIK Mepekeik ic-Imapanapra KaThlcamsl.

4.7 KpIsMeTKepaepain Tyran KyHaepi. CeifinbIKTap.

Kbismerkepnepain Tyran KyHiH Mepekeney YKBIM Myulenepi yimin ge
J9CTYpre aiHalFaH.

KeI3MeTKeprep/in TyraH KyHin Toiinay Kesimme JKYMBICTaH THIC YakKbITTa
(Tycxi ysimic) skeHin mBen yeremi (ankoronkcis cyceHIap, xKemicrep, TOTTLIED)
pYKcar eTineni.

Kpi3MeTKepiepre ChIIBIKTaD  YOKBIM MYIUGNEPIHiH JKeKe TileKTepiHe
OalinanbicThl Gepiieni.

4.8 KpizmeTkep.epain MingeTTepiniy 0ipi KayincizaikTi KaMTamaceis ery,
conbiMeH KaTap Kocinopbin MyJIKiH KypMeTTey 60abIm Ta6L1Ia 5L,

Keismerkeprepre ke3 KeireH 6y3aKbUIbIK opeketrepre, KacinmopeiHHEIH
MYJIKiHE, COHBIH ilIiHIe FUMapaTTapra, KabIbIKTapra, xuhasapra 3aKeIM KenTipyre
HEMece o3re jie OyniHyre, CoHflal-aK apHAHbl pYKcaTchi3 MYTKT IIBIFAPBIN TacTayFa
TBIABIM CaIbIHAMABL.

Kacinopbianbin MysikiHe MbiHaaap Kipeni:

- KocinophIHHBIH Xxanfra ajlblHFaH )KoHE MEHITiHAeri OapiBIK MaTepUasIbIK
MYJIKi;

- KIMEHTTep YiH 6apisik GyXranTepiik jkoHe ecell Gepy KyKaTTaMAChl KaHe
Ke3 KeJIreH 0acka KyxaTraMa;

- KBI3METKepJIep/iH KeKe icTepi, KaHAMAATTApAbIH IepeKTep 6aszachl JKIHE
Oacka fa KapiblK KyKaTrTama;

_ - GapIIbIK JKAapHAMAIIBIK MaTepHANIap, TAIICHIPHIC Oepyminep Tizimaepi, Tipkey

KiTanTaphl xeHe KocinopeiHubIH Hemirineri ke3 kenren 6acka KyKarrap;

- Kocimopein  KpIsMeTkeprepl osipnereH GapieIK ki npouenypanap,
CpeiKesiep, MapTTap/blH YIriliK HblCaHAapsl KoHe 6acka 1a KyKarTap.



Kopeitbinne: epesxenep

KopriopatusTik onen komekei 6izmig VHBLIMHEIH KbI3METKepIIepi 03 eMipinje
KYHJIENIKTI KONIAHATEIH HOpMalIap MeH €peIKeNePIiH KOPiHici GONBIT TAGKIIALEL.

KacirnopsHuelg, Herisri KYHIBUIBIKTApEl - Agmanaplk, CeHimaimik, Ominmik
XKOHE YHBIMHBIH 9pOip KBISMETKEpIiHiH KbI3MeTi YIIH >KayarmKepIIimikTi Oeuicy.
Kocinopsiumely, Kbi3mMeTkepepre OPTaK KYH/BUIBIKTAPE CEHIM TYABIPaAbl JKIHE
YUBIMIBI BIPTYTAC TYTACTHIKKA OipikTipeui.



AcTaHa KaJacel aKiMirinin
«ayaer» MKKK Kopnoparusrix
d/1eMN KIHe MiHe3-KYJIbIK
KOJeKCiHe KOChLIMIIA

AcTana Kajacel aKiMIirinin «doyaer» MKKK
Kopnopartusrik agen s#one MiHE3-KYJIBIK KOJeKCciH

Ka0bLIay joHe caKTay TypaJib
MIHIETTEME

Mesm,

(T.A.O., nayasbiMbl, KypBUTBIMIBIK 66JTiMIIEHIH aTaykl)
AcraHa Kanackl oKiMAiTiHiH «[aymers MKKK Kopriopatisrix aaen xoHe MiHes-
KYJIBIK KozieKCiMeH (OynaH api - Kogekc), Acrada Kanacsl oKiMUIriHiH «[laymeTy
MKKK  casicarsiMeH, KarumaThIMeH SkoHe KYHIBUIBIKTAPEIMEH — TAHBICHIT,
Kozexcre GenrineHren HopmanapMeH KeficeMin  JkoHe ©3IMHIH Kocibu
Kpr3smeTiMae KoJiekCTin TananTapsi caktayra xoHe ONapibl OacUIBIIBIKKA AllyFa
MIHJIeTTeHEMIH.
Kozexerin epesxenepin Gysransl yimin skeke KayalKepIiTKT ©3 MOHHbIMA
aJllaMbIH, COH/Iali-aK OHbI TOJBIK KOJIeMAe OpbIHIAYFa MiHIETTeHEMIH.

Ke13meTkeprin KoJisl

Kyni




